DZIENNIK URZEDOWY
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Biatystok, dnia 10 pazdziernika 2018 r.  lexonicenie pospisany przez:
Teresa Bozena Koczla
Data: 10.10.2018 12:24:42

Poz. 4023

UCHWALA NR XXXI1/185/18
RADY GMINY POSWIETNE

z dnia 5 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Poswietne"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (Dz. U.
z2018 1. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432) oraz art. 19 ust. 315 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z2018r. poz. 1152),
po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku, Rada Gminy
Poswigtne uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Po$wigtne”
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXV/142/06 Rady Gminy Po$wigtne z dnia 23 stycznia 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw (Dz. Urz. Woj. Podl. Nr 46, poz. 542).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Poswigtne.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Tadeusz Kamirnski
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Zalacznik do uchwaly Nr XXXI1/185/18

Rady Gminy Poswigtne
Z dnia 5 pazdziernika 2018 .
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
POSWIETNE
Rozdzial 1

Przepisy ogélne
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Poswigtne.

2. Regulamin okrela prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22018 1., poz. 1152),

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalnosé w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek:

1) dostarczania Odbiorcy ustug wody:
a) W sposob ciagly i pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa,

b) o normatywnej jako$ci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okre$lonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) wilosci nie mniejszej niz 0,1 m*h, w ilosciach dobowych nie mniejszych niz 2,4 m?, oraz w ilo§ciach
rocznych nie mniejszych niz 876 m? ;

2) przyjmowania od Odbiorcy ushug do sieci kanalizacyjnej $ciekow:
a) w sposob ciagly,
b) o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9 — 11 ustawy,

¢) wilosci nie mniejszej niz 0,1 m*h, w ilosciach dobowych nie mniejszych niz 2,4 m®, oraz w ilociach
rocznych nie mniejszych niz 876 m?;

3) dostarczania odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie pisemne; umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczeg6lnosci ustawg 1ininiejszym
regulaminem;

4) odbierania od odbiorcy ustug $ciekéw na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedhig zasad
okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegolnosci ustawy i niniejszym regulaminem;

5) wydawania warunkéw technicznych niezbednych do podlaczenia do sieci bedacej w eksploatacji
przedsigbiorstwa oraz uzgadniania przedloZzonej przez inwestora dokumentacji technicznej;

6) instalowania i utrzymywania (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierza gléwnego;
7) przeprowadzania regularnych wewngtrznych kontroli jakosci dostarczanej wody;

8) przeprowadzania okresowych kontroli urzadzei wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne;

9) zapewnienia nalezytych warunkéw odbioru $ciekéw oraz zapewnienia jako$ci oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekéw, w szczegblnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
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oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw, w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow
wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

10) dokonywania na wilasny koszt napraw urzgdzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych oraz przytaczy
bgdacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

11) zapewnienia budowy oraz modernizacji urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkow finansowych;

12) informowania o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy;

13) na pisemny wniosek odbiorcy ushig zlecanie wykonania ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten
Urzad jego wadliwego dziatania, poniesienia kosztéw ekspertyzy i wymiany.

§ 5. Odbiorcy ustug maja obowigzek:

1) korzystania  zinstalacji wodociggowej W sposOb  uniemozliwiajacy wystgpowanie  zakloceh
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowania mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociaggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania;

2) korzystania  zinstalacji  kanalizacyjnej W sposéb  uniemozliwiajagcy wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych wart. 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spelniania
warunkow wskazanych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiania realizacji uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa
w att. 7 ustawy;

4) prawidlowego utrzymywania izabezpieczenia wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza (lacznie ze studzienka), wodomierza wlasnego oraz urzadzenia pomiarowego, a takze
zapewnienia tatwego dostgpu do tych urzadzen;

5) niezwlocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o uszkodzeniu wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

6) zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywania si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mieé wpltyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia powyzszego z przedsigbiorstwem,
wtym nasadzef drzew ikrzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢
wodociggowa;

8) zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o posiadanych wiasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania §ciekow;

9) pokrywania kosztow ponownego przyjazdu pracownikéw przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwoséci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy
poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug;

10) pokrywania kosztow wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie.

§ 6. Odbiorcy ustug majg prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8,
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4) zglaszania przedsie;biorstwu‘Wodociqgowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug,

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzagdcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.,

4. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
uslug nie moga ograniczaé praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowieh niniejszego regulaminu,

5. Umowa, oktérej mowa wust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ushig
bedacemu konsumentem przysluguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach ina zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 22017, poz. 683, z2018r.
poz. 650, 2361).

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawg rozliczefi wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo§é odprowadzonych $ciekéw okreglone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ W oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilogé odprowadzonych §ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa
w § 7 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowiazujgce odbiorcéw ustug s okre$lone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, kt6ry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposaob.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawcg;
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej wielkoéci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych;

5) opis nieruchomo$ci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub zktérej bedg odprowadzane cieki,
W szczegoblnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekéw.



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Podlaskiego -5- Poz. 4023

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okres§la warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zloZenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce 1isposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ §ciekoéw odprowadzanych z nieruchomoéci i ich jako$¢;

4) informacje orodzaju izawarto§ci dokumentoéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 3 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostgp do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez przedsigbiorstwo
wodno-kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych
uchwalane przez rade gminy.

2.Dostgp do ustlug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja takze techniczne
mozliwo$ci istniejgcych urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$c,
zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Przy realizacji inwestycji budowy sieci kanalizacji sanitarnej lub sieci wodociggowej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane jest do podjgcia dzialan majgcych za zadanie przylaczenie do sieci
wszystkich posesji bedacych w zasiggu oddziatywania realizowanej inwestycji.

4. Osoby =zainteresowane przylgczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym lub w urzgdzie gminy, ktére udostgpnig do wgladu mapy
i dokumentacj¢ techniczna istniejacych sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 11. 1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia,
2) umowa o przylaczenie.
2. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 12. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz z przedstawiong
w ramach uzgodnieti dokumentacjg techniczng.

2. OkreSlone w warunkach przylaczenia odbior kofcowy, atakze proby iodbiory cze$ciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszac przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane
(Dz.U. z2018r.,, poz. 1202, 1276, 1496), wdwoch egzemplarzach, zktorych jeden dostarczy do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego sie
aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.
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Rozdzial 8
Spos6b post¢gpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§13. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowania niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy
do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 24 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na SWojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3)o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dzialania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia cigglo$ci
$wiadczonych ustug.

§ 14. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny
ZWyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktérym przerwa w $wiadczeniu
ustug si¢ rozpocznie. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo informuje, w sposob opisany powyzej, odbiorcow ushig co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajgc jednoczesénie
informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekoéw nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej aktach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obshige odbiorcéw ushug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci,
wtym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznoéci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie uméw.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia udostgpnienie w swojej siedzibie oraz na
stronie internetowej informacji zawierajacych, co najmnie;:

1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sig o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajgce kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia udostepnienie w swojej siedzibie oraz na
stronie internetowe;j:

1) dokumenté6w w aktualnym brzmieniu:
a) taryf,

b) niniejszego regulaminu,
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¢) tekstu jednolitego ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi;
2) informacji dotyczacych:

a) szczegdlowych warunkéw zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegodlno$ci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacjg;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajagcym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming Po§wigtne.

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 22. Tloéé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru okreslajg
kwartalne pisemne informacje skladane przez Komendanta Gminnego Ochotniczych Strazy Pozarnych
w Gminie Poswietne oraz Dowddce Jednostki Ratowniczo-Gasniczej Nr 5 w Lapach, ktére stanowig podstawe
do rozliczeh za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming
Poéwietne.



